Facebook pour des
fins professionnelles.




Medias Sociaux en Belgique

1.571.564 profiles (LinkedIn)
1.219.000 total unique visitors
35-54 are the most represented category (45,6%)

177.000 total unique visitors (comScore May ‘13)
Pinterest recently launched rich pins which make it possible for
businesses to automatically add pricing details to pins

+5.400.000, 5.025.000 total unique visitors, 80% of Belgian

internet users are on Facebook, 52% Women — 48% Men.
Over 66% return daily, over 85% return at least once a week

From 160.000 to 1.000.000 profiles.
746.000 total unique visitors.

+4.195.000 total unique visitors
Belgium: 2,3M impressions/day, 1M users / day
compared to a year ago +-480% increase in videos



Medias Sociaux en France

79 % des Francais sont des socionautes
(5 % de plus en un an, avec 72 %
d’utilisateurs actifs)

79%

Suivre I'actualité d’une marque ou
d’un service/produit

40 ans, plus féminin (52 %)
que masculin (48 %).




Le role du “smartphone’...

Moyenne
d’applications
sur un
smartphone

30%
d'utilisateurs
iInternet Belges
ont un
smartphone

App “Medias
Sociaux” sont
les plus
populaires



Facebook - introduction

Facebook est un reseau social qui permet aux gens
de rester connectés entre eux - amis, famille,
étudiants, collegues ou finalement toutes personnes
qui partagent un centre d’intérét commun.

La page Facebook de votre entreprise vous permet de
garder contact avec vos contacts d’'une fagon sociale
et d'interagir avec votre communauté : clients,
partenaires, fournisseurs, prospects ou proches -
tous peuvent contribuer a rendre votre entreprise plus
accessible et humaine, si vous appliquer quelques
principes de base.



n Van Marcke Technics Veurne Q !"‘ Philippe Home

Van Marcke Technics Veurne « Liked + | | , Following & + |
192 likes - 24 talking about this

# Shopping & Retail - Add A Category

¢ Pannestraat 33, 8630 Veurne, Belgium MPTL N oL
. +32 58335700 sy« 192
@ Closed until tomorrow 7:30 am - 6:00 pm
About - Suggest an Edit Photos Likes
Highlig -
EdPost T Photo / Video Friends

Like Van Marcke Technics Veurne

oS o~ L |
RO TV AGS

P LA | 2 ) op"
n Van Marcke Technics Veurne Invite Your Friends to Like This Page See All

6 hours ago @
Type a friend's m
Aan alle mama's...
' Yves Van Seters
—— AN N Pt

Write something on Van Marcke Technics Veurne's Page...




Pourquoi faire...?

Gagner une image de marque :

En publiant du contenu REMARQUABLE, vous pourrez
faire parler de votre entreprise et vous appuyer sur cette
NOTORIETE pour mieux vendre vos produits ou
services.

Etre diffusé dans de nouveaux réseaux :

Lorsque votre dispositif internet est PARFAITEMENT
maillé et que vos utilisateurs peuvent a tout moment
partager avec leur(s) réseau(x) un contenu que vous
avez publie et qu'ils ont appreécié, vous organisez une
VIRALITE vertueuse autour de votre entreprise, qui vous
rapporte des clients.




Pourquoi faire...?

Convaincre des prospects:

Beaucoup des visiteurs de votre site ne connaissent pas
votre entreprise et demandent a étre rassures pour vous
contacter ou acheter. En affichant que, déja, de
nombreuses personnes ont décidé de vous aimer sur
Facebook et de suivre votre actualité, vous donnez
CONFIANCE a ces nouveaux visiteurs.

Etre diffusé dans de nouveaux réseaux :

Créer une communauté : étre a I'écoute des besoins de
vos clients, de leurs remarques, idees ou consells - voila
qui est EXCELLENT pour améliorer votre service ou
optimiser votre produit. Avec une page Facebook, vous
avez une population que vous pouvez consulter
FACILEMENT.




Pourquoi faire...?

Everest Dream Everest Store ~ « Like
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New ltems
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g Et cela aussi sur le mobile...

Vg
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Philippe Borremans
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SANITAR - MEIZUNG-SOLAR

812 likes

Heating, Ventilating & Air Conditioning - Solar Energy !
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Installateur Sanitaire

More ~

Photos Friends

About
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DO YOU KNOW INSTALLATEUR SANITAIRE?
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" Lives in Saint-Etienne
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Vocabulaire

Fan - les utilisateurs de Facebook qui choisissent
d'aimer et de suivre 'actualité de la page d’'une
entreprise.

Ami - une personne avec qui vous étes connectée sur
Facebook en tant qu’individu, avec votre compte
personnel.

Flux de notifications - I'aggrégation de l'activité des
amis d’un utilisateur sur son propre mur.

Page - présence officielle d’'une entreprise, d’'une
personnalité politique ou sportive, d'un artiste ou d’'une
association qui permet de partager de l'information et
d’'interagir avec les fans.




Vocabulaire

Like(s)

1.

sur Facebook, aimer ou liker la page d’une
entreprise signifie que vous souhaitez suivre son
actualité et avoir des nouvelles régulierement;

. sur Facebook, aimer ou liker la publication d’'un

ami;

. le nombre d’utilisateurs qui ont décide de suivre

votre page;

. en dehors de Facebook, vous pouvez aimer ou

liker un contenu pour lequel un bouton ad hoc a
été associé (un article, une photo, une vidéo par
exemple).



Vocabulaire

Timeline - partie principale du profil d’'un utilisateur
ou de la page d’'une entreprise, qui aggrege l'activité
et le contenu publié par un utilisateur (particulier ou
entreprise donc).

Your Stories

Share and highlight your most memorable posts, photos and life events on your timeline. This is where
you can tell your story from beginning, to middle, to now.

[)Status U35 Photo g_ Place & 9 & o » Recent Activity
What's on your mind? €Y Matt likes Mountain Biking
b Matt subscribed to Tom Watson's updates

r Matt Brown
August 29 N

Last Weekend / SF Moma (16 photos)

Matt Brown * 7
Avgust 2]

2nd Anniversary Backpacking — Point Reyes (1 photos)

Like - Commaent
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Aan alle mama's...

Aan alle mama's:

Een hele fijne Moederdag gewenst !
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Animer lacommunauteé d’une page

Fréquence et contenu :

Vous devez réserver du contenu intéressant a vos fans - 3 posts
par jour sont un maximum sauf si vous avez vraiment un sujet tres
iIntéressant a partager.

Pour maximiser les interactions avec vos publications, nous vous
conseillons d'utiliser des photos, dans la legende de laquelle vous
pourrez insérer un lien vers un article ou une page d’action

De la méme facon, essayez au maximum de faire tenir vos
commentaires en moins de 80 caracteres, d’'y insérer
eventuellement un emoticon et en incitant a I'action - toujours :)




Mesurer et optimiser

Lorsque vous vous connectez sur la page Facebook de votre
entreprise, vous pouvez gratuitement et facilement mesurer son
activite !

En particulier, vous pourrez :

1. vérifier et répliquer les publications les plus vues ;

2. vous inspirer de celles qui ont appporté le plus d'interactions
avec ceux qui vous suivent ;

3. déterminer quelles sont les moments de la journée ou vos fans
sont le plus actifs
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Suivez nous

ﬂ ’ ] http://www.facebook.com/VanMarckelnspirationStores
http://www.bigblue.be

http://www.facebook.com/BigBlueBelgium

-
'n http://www.linkedin.com/company/van-marcke

http://www.twitter.com/bigbluebelgium \[Tlll http://www.youtube.com/user/vanmarckesite

http://www.twitter.com/vanmarcke Tube http://www.youtube.com/user/bigbluebelgium
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Merci !

Philippe Borremans
pborremans@vanmarcke.be
@horationelson
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